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1 Bakgrund

Observatoriet har en 1dng historia; den grundades ar 1949 av professor Olof Rydbeck. Efter en
testamenterad donation kom markomrédet pa 50-talet i statens och Chalmers dgo. Nu skall
Chalmers tillsammans med Chalmersfastigheter och samarbetspartners uppfora en
uppgraderad och utvecklad utstéllningslokal som ersitter den befintliga lokalen

Med en uppgraderad och utvecklad utstillningslokal for Chalmers tekniska hogskola
(Chalmers) vid Onsala rymdobservatorium vill Chalmers 6ka mojligheterna for barn,
ungdomar, allménhet och potentiella projektpartners att besoka omradet. I utstéllningslokalen
kan besokare ta del av Chalmers kunskap inom rymd- och geoforskning samt fa dkad
forstaelse for jordens och ménsklighetens plats 1 universum och for teknikens roll 1
utforskningen av rymden.

Projektet dr ett samarbete mellan Chalmers, Chalmersfastigheter, NCC och White arkitekter.

Chalmersfastigheter &r bestéllare och byggherre. NCC Building Sverige dr byggentreprendr
for projektet och White arkitekter har ritat besdkscentret.

1.1 Nulagesbeskrivning/nulagesanalys

Det nya besdkscentrum vid Onsala rymdobservatorium &r ett nyskapande samarbete mellan
byggindustri och forskning med inriktning mot en héllbar framtid for unga och allménheten.
Med aterbruk och minimal klimatpaverkan bygger vi ett hus som vicker nyfikenhet om
tekniken som mojliggoér utforskningen av rymden, och var egen planet.

e Regeringen vintas godkénna Sveriges medlemskap i SKA (forskningsproppen
november 2020).
e Rymdbasen Esrange har fétt regeringens stod att bygga ut.

Béda ovanstdende punkter gor att rymden troligtvis kommer att bli ett omtalat amne.

1.2 Avgransningar
Kommunikationen omfattar inte den dvriga skolverksamheten vid Onsala rymdobservatorium
samt andra ombyggnadsprojekt ute pa Rao.

2 Syfte

Kommunikationen behovs for att berétta vad vi gor, nér vi gor det och varfor vi gor det.

Vi behdver kommunicera for att kunna gora enkla slagkraftiga kopplingar mellan aterbruk,
héllbarhet, forskning och klimatvénlig byggteknik och i andra hand for att kunna bemota
eventuell kritik innan den uppstar.

Kommunikationen ska visa upp hur nir- kringboende kommer att paverkas under byggtiden
samt ge trygghet.

Vi vill kommunicera {or att visa upp att Chalmers tillsammans med Chalmersfastigheter och
samarbetspartners bygger ett nytt besokscentrum genom ett unikt projekt. Ett projekt som gor
det mojligt att bygga klimatneutralt, dér terbruk och cirkularitet blir verklighet.
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Chalmers har nytta av att kommunicera projektet mot flera mottagare som har olika
forvantningar och behov sa som:

e Skolor och allménheten — for att & reda pa mojligheterna till att upptécka rymdteknik
och astronomi.

e Chalmers anstdllda och partners — for att & reda pa hur Chalmers satsar pa rymden,
genom besokscentret.

e Byggbranschen och en miljdintresserad allménhet — for att formedla hur ett
banbrytande projekt som tillimpar dterbruk och cirkularitet blir verklighet.

e De som foljer Chalmers via t ex regionala medier — for att kunna forsta hur hogskolan
satsar ekonomiskt och strategiskt under en period av ekonomiska pafrestningar.

e Onsala rymdobservatoriums internationella partners — for att visa vilka upp
gemensamma projekt, i synnerhet SKA

3 Malgrupper

3.1 Malgrupper — Externa (primara) Prioritet 1
e Kungsbackakommun
e Lokala opinionsbildare
e Utbildningsvidsen i Onsala och Kungsbacka
e Byggbranschen i vist Sverige med intresse av aterbruk
e Branschtidningar (fastighet, bygg, rymd, populdrvetenskap)

3.2 Malgrupper - Interna (primara) Prioritet 2
e Anstéllda pa Chalmers, i synnerhet pad campus Onsala rymdobservatorium
e Anstéllda pa Chalmersfastigheter
e Anstéllda hos samtliga samarbetspartners tex NCC
e Kollegor pa Chalmers donationskontor, Chalmers ledning, skolsamverkan mm

3.3 Malgrupper — Externa (sekundara) Prioritet 3

e Nirboende

e Fastighetsdgare

e Ovriga samarbetspartners

e Observatoriets och Chalmers rymdverksamhets finansidrer (t ex VR, Lantmiteriet,
Rymdstyrelsen)

e Vistsvensk rymdindustri

e Andra forskningsinfrastrukturer (ocksd i utlandet)

e Skolor i Vistsverige, ungdomar i Vistsverige

e Rymdintresserad allmédnhet i Sverige

3.4 Malgrupper - Interna (sekundara) Prioritet 4
e Andra som arbetar med rymd och klimatrelaterad verksamhet pa Chalmers
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3.5 Avsandare och kommunikatorer
e Chalmers tekniska hogskola (kommunikationsavdelningen)

e Projektorganisationen

e Institutionen for rymd-, geo- och miljovetenskap

e Chalmersfastigheter
e Samtliga samarbetspartners

3.5.1 Talespersoner

Val av talespersoner dr en viktig komponent i kommunikationsplanen, samt vilka delar av

kommunikationen respektive talesperson ska ticka/representera.

Vilka som citeras i texter, och vilka som svarar pa fragor kan skilja.

Chalmers mal
och strategier
som helhet

Namn Organisation Typ av fragor | Typ av Media
Gabriell Asmar, projektchef Chalmersfastigheter | Byggprojektet Branschtidningar
Pér Johansson, projektledare, Chalmersfastigheter | Byggprojektet, | Branschtidningar,
aterbruk dagspress
Jonas Dahlstrand Projektutsikter Byggprojektet, | Branschtidningar,
projektledare, upphandling dagspress
Gunnar Elgered, projektansvarig Chalmers institution | Byggprojektet, | Dagspress,
for rymd-, geo- och | geovetenskap branschmedia
miljovetenskap vetenskap
Robert Cumming, kommunikator Onsala Utstéllningen, Dagspress,
rymdobservatorium, | besoksverksamh | branschmedia
Chalmers institution | et, rymd och vetenskap
for rymd-, geo- och | ;5tronomi
miljovetenskap
Eva Wirstrom, avdelningschef och Onsala Fragor om Dagspress,
vice forestandare rymdobservatorium, | forskningsinfras | branschmedia
Chalmers institution | trukturen Onsala | vetenskap
for rymd-, geo- och | rymdobservatori
miljovetenskap um
Christian Borg, pressansvarig Chalmers Riktade fragor Branschtidningar,
som ror dagspress
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3.5.2 Huvudsakliga kommunikatorer

Robert Cumming, kommunikator Chalmers institution for rymd-, geo-
och miljovetenskap

Christian Lowhagen, kommunikator Chalmers institution for rymd-, geo-
och miljovetenskap

Redaktionen, redaktion@chalmers.se Chalmers kommunikationsavdelning
Ina Pettersson, kommunikationsansvarig, Chalmersfastigheter

Carin Kérrberg, kommunikationsansvarig, NCC

xxx, kommunikationsansvarig, White

4 Strategi

Kommunikationsarbetet ska kommuniceras planerat, kontinuerligt och 6ppet. Informationen
ska ges vid ritt tillfdlle.

Vi ska ta initiativet nir vi vill kommunicera och vi ska dga fragan. Det dr viktigt att vi
efterstrivar att vara lyhdrda och 6ppna.

Kommunikationen ska utga fran budskap och Chalmers vision och vi ska verka for bra
dialoger med medarbetare pa Ra6 samt kring-och nirboende

Projektet skall kommunicera arbetet utifrdn projektorganisationen, dvs projektets
kommunikatdrer skoter all 6vergripande kommunikation rorande bygget och projektets
tidplan och formedlar till samtliga samarbetspartners. Samarbetspartners kommunikatorer
skdter sedan kommunikationen i egna kanaler med underlag frin projektorganisationen. Hur
informationen ska hanteras 1 byggskedet diskuteras och beslutas under nov-dec 2020 — feb
mars 2021.

Allt kommunikationsarbete sker ocksd i samarbete med projektorganisationen for att
sdkerstilla att inte kommunikationen krockar eller orsakar forvirring.

Med hjélp av kommunikationsplanen kan vi pd ett enklare och effektivare sétt formedla ett
tydligt budskap och skapa bra forutséttningar for en god dialog med berdrda mélgrupper.
Darfor ar det viktigt att vi:

e Samordnar och planerar kommunikationsinsatserna
e Samordnar information och budskap

For att skapa engagemang och kunskap kring projektet dr det viktigt med en god intern
kommunikation.

Vi fordelar ansvar att agera talesperson for olika delar av kommunikationen pé ett logiskt och
tydligt sétt. Vem som svarar pd vad framgér tydligt i Q&A.
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5 Kanal-/medieval

Kanal/media

Ansvarig

Webb

Samtliga samarbetspartners

Nyhetsbrev i olika former och till olika
mélgrupper

Samtliga samarbetspartners

Chalmers magasin, Avancons

Chalmers, Chalmersfastigheter

Intranat

Samtliga samarbetspartners

Tryckt media - Branschtidningar

Samtliga samarbetspartners

Sociala medier

Samtliga samarbetspartners

Chalmers intranit

Chalmers

Kaéarens hemsida

Chalmers, Chalmersfastigheter

Digitala seminarier/seminarier

Samtliga samarbetspartners

Personliga kontakter/digitalaméten

Samtliga samarbetspartners

6 Kommunikationsmal
Mal
Kommunikationen ska bidra till att stotta

Chalmers befintlig kommunikation med att
Chalmers arbetar for ett hallbart samhélle

Kommunikationen ska bidra till att
tydliggora att Chalmers &r ett 14roséite som
satsar pa rymden samt engagerar och
samverkar med unga och allménheten

Kommunikationen ska stimulera till
diskussion om hallbarhet i rymd- och
rymdtekniksammanhang
Kommunikationen ska bidra till att 6ka
forstaelsen for mojligheterna som
grundforskning och teknik tillsammans ger

Kommunikationen ska ge dkad forstaelse for

varfor Chalmers véljer att genomfora
byggnationen i besparingstider

Kommunikationen ska skapa mojligheter for
Chalmers olika rymdrelaterade
forskningsomréden att ses som en helhet
Kommunikationen ska under byggtiden
bidra till att alla som &r berdérda vet om hur
de kommer att paverkas under byggtiden
samt ge trygghet

Strateqgi

Genom att samarbetspartner stottar med
hjélp av nyheter i egna kanaler tex. intrant,
webb och i sociala media kanaler samt
genom

Samarbetspartner stottar med hjélp av
nyheter pa intrandt, webb och i sociala
media kanaler

Genom ett tydligt underlag som ger bra stod
till faktabaserade samtal

Genom ett tydligt underlag som ger bra stod
till faktabaserade samtal

Genom Oppen och kontinuerlig information
pa Chalmers.se och Chalmers intrandt som
alltid kopplas till den héllbara framtiden for
att tydliggdra barnen och héllbarhet

Genom att bjuda in till studiebesdk och
seminarier

Genom bra samarbete mellan
Chalmersfastigheter och NCC som
informerar om fOrseningar eller andra
héndelser som kommer fran
projektorganisationen. Informationen sprids
sedan med gemensam insats i form av
nyhetsbrev och skyltar
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Kommunikationen ska bidra till att
uppmuntra hallbara beteenden inom bygg-
och fastighetsbranschen

Kommunikation ska visa upp att detta &r ett
laroprojekt som samarbetspartners ska
kunna dra lardom av i framtiden.

Kommunikation ska bidra till att tydliggora
vilka som &r samarbetspartners samt att

Genom att vi deltar pd seminarier och blir
omndmnda i branschtidningar dér vi beréttar
om hur vi gor och varfor vi bygger

Genom om omnidmnanden i
branschtidningar och deltagande pa
branschseminarier samt via webb och
sociala media kanaler

Genom att samtliga partners gor egna
kommunikationsinsatser pa sin webb och 1

berétta att samtliga samarbetspartners sina sociala media kanaler

tillsammans utforskar nya héllbara sitt att
bygga

7 Budskap

Chalmers bygger ett nytt besokscentrum pa Ra6 for rymdteknik, astronomi och
geovetenskap. Besokarna ska fa uppleva och veta mer om hur forskarna studerar jorden och
resten av universum med hjilp av rymdteknik. Fokus ligger bdde pa astronomiska
observationer och rymdforskning, alltsd rymdbaserade métningar av havsnivéer, jordskorpan
och atmosfaren.

Besokscentrumet iir placerat mitt bland de teleskop och instrument som ger forskarna en
nédrkontakt med rymden och universum, mitt i en utsatt miljo som i sig &r ett tydligt mote
mellan jord, hav, atmosfédren och rymden. Det ersétter en tidigare, uttjint byggnad pd samma
plats.

Hiir ér stora existentiella fragor naturliga. Hér stills véirdet av héllbarhet pd sin spets, inte
minst klimatfrdgan. Besok pa Onsala bor darfor genomsyras av respekt och 6dmjukhet infor
naturen, planeten jorden, och universum, och kdnnetecknas av en genuin strivan efter
héllbarhet och svar pé de stora fragorna — centrala virden for Chalmers. Darfor ska hogsta
mdjliga krav stéllas pa hallbarhet i byggprojektets genomforande, pa den nya lokalen i sig och
1 driften av besdkscentrumet.

Onsala rymdobservatorium har i 6ver 50 ar 6kat var forstaelse av vart universum och lett
Chalmers mot ett allt storre engagemang inom rymdforskning och dess tillimpningar.
Rymdtekniken blir ocksa allt viktigare som verktyg och drivkraft inom forskningen.

Onsala dr dérfor en naturlig plats for att stimulera ungas nyfikenhet kring de stora
fragorna, kring hallbarhet och stimulera intresse for naturvetenskap och teknik. Barn
och ungdom &r en viktig malgrupp for det nya besokscentrumet, liksom for Chalmers.

7.1 Delbudskap

Goda ldrmiljéer

Utstéllningslokalen ska erbjuda en attraktiv och spdnnande plats dér unga och allménheten
ska inspireras till nyfikenhet och enkelt kunna ta till sig ny kunskap.
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Cirkularitet
Aterbruk och atervinning skall hir konkretiseras. Utstillningslokalen ska Aven kunna anpassas
till nya, fordndrade verksamhetsbehov med minimal resurspaverkan.

Dessa budskap finns tillgdngligt for alla som arbetar med projektet, dessutom kommer en
hemsida skapas vilket gor att alla alltid har budskap och frigor & svar tillgéngliga.

Nyckelord

e Aterbruk

e Teknik for framtiden

e Utforskning av universum
e Besokscentrum

e Samarbete

e Goda ldrmiljoer

e Cirkularitet

e Fossilfri

e Koldioxidekvivalenter

e Miljopaverkan

e Koldioxidutsldppen

e Klimatpaverkan

e Virdekedja i bygg och anldggningssektorn
e Rymdteknik

e Nirhet till radioteleskop

e Oppen forskningsinfrastruktur

8 Tid-/aktivitetsplan

Datum

Viren
2021
Varen
2021
Varen
2021
Varen
2021
Varen
2021

Varen
2021

Kommunikationsinsats,
aktoérer/malgrupper
Information till ndrboende

Information till allméinheten
Information vid Ra6
Nyhet pad Chalmersinsida

Uppdatera CF hemsida for
central information for alla
/Skapa ny sida pa
Chalmers.se? Ordbok
Kontinuerliga nyheter pé
samtliga webbar

Budskap

Byggstarts
information
Bygg-och projekt
information
Projektinformation

Bygg-och projekt
information
Bygg-och projekt
information

Bygg-och projekt
information

Kanal
Nyhetsbrev
Sociala medier
Informationsskylt
Webb

Webb

Webb

Ansvarig
CF, tex
NCC

CF

CF
Chalmers
CF och

Chalmers

CF och
Chalmers
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9 Kontaktpersoner
Nedan anges vilka som &r inblandade i och ansvariga fér kommunikationsplanen.

Robert Cumming, kommunikator vid Onsala rymdobservatorium, Chalmers,
Christian Borg, pressansvarig, Chalmers

Malin Ulvarson, kommunikationsstrateg Chalmers

Henrik Dahlberg, Enhetschef, Enheten for mediarelationer, Chalmers

Ina Petersson Freddng, Kommunikationsansvarig, Chalmersfastigheter



