Sa har gor du Felanmalan

- for dig som jobbar, forskar eller pluggar pa Chalmers

6

Gé&in pavar hemsida
www.chalmersfastigheter.se
och valj Felanmalan.

Nar ska du felanmala?

Vilj fastighet, eller klicka pa kartan
langst ned pa sidan och markera
fastigheten dar.

Anmal fel som galler driften av Byggnad invandigt
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Varme, kyla & ventilation

0

Vatten & avlopp

Hiss Vaggar, tak & golv

El & allmanbelysning

Anmal fel som galler driften av Byggnad utvandigt
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Tak & fasad

Fonster & entre

M % %

Utomhusbelysning

Snoréjning &
halkbekampning

Plantering
& landskap

Vad hander nar jag gjort min felanmalan?

1) Vitar emot din felanmalan och du far ett svarsmail
i din inkorg

2) Var drifttekniker eller avtalad entreprendr arbetar
med att &tgéarda din felanmalan

3) Statusuppdatering kommer under arbetsgang
om det finns behov

4) Néardin felanmélan &r atgardad far du ett mail
i din inkorg

Véra sarskilda rutiner for arenden som ror fel i fastighet
eller lokal garanterar en snabb insats och ratt atgard.
Ett fel som enligt var beddmning inte ar av akut karaktar
avhjalper vi senastinom 3 arbetsdagar efter att anmalan
kommit in. Nar felet ar atgardat far du ett mail som
bekraftar det.

Om felet aterkommer behdver du gora en ny
felanmalan enligt ovan.
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Valj Felanmalan, fyll i uppgifterna
och beskriv felet. Ladda garna upp
en bild som visar vad som hant.

O,

Se filmen om
felanmalan har:
Adress

v/

Godkann behandlingen av
personuppgifter. Skicka in!

Spelar det nagon roll vem som ar fastighetsagare?

Det kan vara svart att veta vem som ar fastighetsagare
till de olika fastigheterna pa Campus. Oavsett vilken
fastighet du befinner dig i kan du gora en felanmélan
via var hemsida. Klickar du pa en fastighet som ags

av annan fastighetsagare blir du omdirigerad till deras
egna sida (formular) for felanmalan (och dari kan det
skilja lite mot var egna). Om det inte ar var fastighet
kommer du att fa ett mail ifran deras drifttekniker.

Vad ar skillnaden mellan fel och service?

Fel har att géra med drift och I6pande underhall, service
med t.ex. hjalp att hanga upp en hylla och administration.
Till Chalmers serviceavdelning vander du dig om
det galler foljande:

= inredning, utrustning, lokalvard,

= post, transport, och godsmottagning,

= reproservice,

= vaktmasteri och teknisk service,

= vaxel och passerkort,

= tentamensadministration eller salsbokning

Som fastighetsagare ansvarar vi for fastighetsrelaterade
atgarder i vara fastigheter. Fastighetsrelaterade atgarder
kan till exempel handla om att komplettera trappor med
en ramp och/eller racken, ta bort en hég troskel och se
till att det finns kontrastmarkering t.ex. pa trappor

och glaspartier. Har du funderingar kring servicen

i din fastighet kontakta din kundansvariga eller
drifttekniker har: chalmersfastigheter.se/min-fastighet

Vid akuta arenden:

(risk for personskada, vattenlacka, stora elavbrott eller liknande)

Jourtelefon 031-772 49 37
Hissfel 031-772 49 38

Sa jobbar vi med GDPR

Vifoljer strikt dataskyddsférordningen som galler inom hela EU. Las mer pa var
hemsida om hur vi jobbar med GDPR och skyddar dina personuppgifter.

Ovriga kontaktuppgifter hittar du pa
www.chalmersfastigheter.se
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